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Modern IT olcsón, gyorsan, jól?
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Mit nevezünk modern IT-nak?
A modern IT és a hozzá vezető út kihívásai:

A modern informatika a kor technológiai vívmányait ésszerű igényeken keresztül bevezetve,  

fenntartható módon, integráltan működteti és alkalmazza.“ ”
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Globális és regionális trendek
A Deloitte globálisan és országos szinten is számos felmérést végez évről-évre, melyek segítenek a informatikát érintő trendek azonosításában, és támogatják 

az üzleti- és technológiai vezetőket a legfőbb kihívások megértésében, a bennük rejlő potenciál kiaknázásában.

Éves rendszerességgel megjelenő 
tanulmány, mely azt vizsgálja, hogy a 
feltörekvő technológiáknak milyen
hatásai jelentkezhetnek a vállalatok 

belső és külső környezetében a 
következő 18–24 hónap során.

TECH TRENDS

A Deloitte legutóbbi, globális 
technológiai vezetői tanulmánya 

(Deloitte’s 2023 Global Technology 
Leadership Study) arra kereste a 

választ, hogyan fejlődött a 
technológiai vezetők szerepe az 

elmúlt időszakban, és milyen 
kompetenciák szükségesek a 
jelenlegi körülmények között.

GLOBAL TECHNOLOGY 
LEADERSHIP STUDY

Legutóbbi technológiai vezetői 
tanulmányunk kiemelt fókuszában állt 

az IT beruházási stratégiák 
vizsgálata, mivel a vállalatok jövőbeli 
képességeinek és piaci pozícióinak 

erősítéséhez elengedhetetlen a 
pénzügyi hatások átfogó ismerete.

IT KÖLTSÉGVETÉS FELMÉRÉS
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Tech Trends 2022-23
Legutóbbi átfogó felméréseink releváns eredményei:

KÉPESSÉG ALAPÚ SZERVEZET

Az értékes szakértők megtartásához a 
rugalmasság, a változásokhoz való 
alkalmazkodás és a 
tehetséggondozás kerül fókuszba.

5G, IOT,  DRÓNOK

Az IT hatókörének kiterjesztése 
az üzlet szempontjából is kritikus 
eszközökre, melynek alapvető 
feltétele az IT infrastruktúra lehető 
legmagasabb szintű rendelkezésre 
állása.

AUTOMATIZÁCIÓ

Racionalizált ütemtervek, gyorsabb IT szállítás, 
hatékonyabb és stabilabb IT működés.

FELHŐ

A vertikális felhő megoldások 
elősegítik a régi folyamatok 
modernizálását, és az innováció 
beindítását, növelve a 
versenyképességet. A multicloud
környezetek komplexitására a 
metacloud nyújthat megoldást.

MESTERSÉGES INTELLIGENCIA (MI)

Az MI nem csupán az üzleti folyamatokat támogatja, de 
a technikai háttér, sőt a biztonsági, kibervédelmi 
megoldások terén is új lehetőségeket teremt.

G
MAINFRAME-EK KIHASZNÁLÁSA

A régi alaprendszerek szétdarabolása 
és cseréje helyett azok modernizálása 
és új megoldásokkal történő 
integrációja vezethet versenyelőnyhöz.
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Global Technology Leadership Study 2023
A informatikai költségvetések növekedésének megfelelően az informatikai vezetők szerepe is egyre lényegesebb a szervezeti stratégia formálásában.

Kutatásunk során több, mint 1100 vezető válaszát gyűjtöttük össze arra vonatkozóan, mire kell ma koncentrálniuk a siker érdekében.

ÁTGONDOLT, 
HOSSZÚTÁVÚ STRATÉGIA

FELELŐSSÉG A TECHNOLÓGIAI 
TERÜLETEN TÚL

VÁLLALATI TRANSZFORMÁCIÓ 
HELYETT TRANSZFORMATÍV VEZETÉS 

MULTIMODÁLIS SZÁLLÍTÁS CÉLTUDATOS VEZETÉS –
TEHETSÉGMEGTARTÁS
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IT költségvetés felmérés
A technológiai beruházások aránya a vállalatok költségvetésén belül folyamatosan nő, ezért a stratégiai célok megvalósításhoz egyre fontosabb a fejlesztések 

rugalmas tervezhetősége és az elvégzett munka hatásának mérése is.

NÖVEKVŐ TECHNOLÓGIAI 
KIADÁSOK

ALAPRENDSZER 
MODERNIZÁCIÓ ÉS 

KOCKÁZATKEZELÉSI FÓKUSZ

BŐVÜLŐ IT VEZETÉS

IT ÉRTÉKTEREMTÉS
KIHÍVÁSAI

RUGALMAS 
KÖLTSÉGMENEDZSMENT

3.3 % 50 %50 %

5.5 % 25 %
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Kulcsüzenetek

TECHNOLÓGIAI 
STRATÉGIA

VERSENYELŐNY -
TEHETSÉGSTRATÉGIA

KÖLTSÉGSTRATÉGIA

A stabil alapok lefektetése elengedhetetlen,
összehangolt üzleti és technológiai stratégia 
szükséges.

A technológiai vezetők szerepe erősödik, felelősségi 
körük egyre kiterjedtebb.

Az IT költségek növekednek, ezzel együtt 
rugalmasabb tervezést és következetes visszamérést 
igényelnek.

54 %

15-20 %

8.6 %
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Alapvető kérdések
A technológiai modernizációra törekvő vállalatoknak elsőként az alábbi kérdéseket kell megválaszolniuk:

Összhangban van az üzleti és a technológiai stratégiánk? 
Rendelkezünk ilyen stratégiákkal?

Kellő figyelmet szentelünk az ESG (fentarthatósági) 
szempontoknak?

Figyelembe vesszük az új technológiai beruházások rövid-
és hosszú távú hatásait és függőségeit az elemzéseink 
során?

Vannak olyan partnereink akik segíthetnek elérni 
technológiai céljainkat?

Megfelelő hangsúlyt helyezünk adatainkra, azok kezelési 
módjára?

Számolunk a technológiai beruházásoknak, vagy azok 
elmaradásának a pénzügyi eredményre gyakorolt 
hatásaival?

Ismerjük, figyelemmel kísérjük az ún. nem hagyományos 
szolgáltatókat, akik versenytársainkká válhatnak?
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Hol tartunk most, hova szeretnénk eljutni?
Mennyire érett az IT?
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1. Ad hoc „legjobb törekvés”

Konszolidáció

Racionalizáció

Optimalizáció

Agilitás

Az informatikai funkció 
szabványosított. A belső 
folyamatok és projektek 
szigorú  ellenőrzés alatt 

állnak. Korlátozott 
összhang az üzlettel.

2. Üzemeltetési fókusz

Kiszámítható folyamatok a 
szolgáltatásnyújtás és -
kezelés során. Tudatos 
felismerése a változás 

szükségességének.

4. Értékteremtő

Üzlet-IT összehangolt 
működése. A fókusz a 

„közös” 
szolgáltatásnyújtásra és 

képességfejlesztésre 
mutat.

Zökkenőmentes üzleti 
integráció. Szolgáltatás 

vezérelt. Folyamatos 
tanulás, optimalizált 

technológia és 
szolgáltatások.

3. Üzletként menedzselt

Reaktív, az üzlettől 
elkülönített, belső 

fókuszú, folyamati és 
technológiai 

széttagoltság jellemzi. 
Nincs architektúra 

szemlélet.

5. Üzleti integrátor

IT kiválóságStratégiai

IT Központúság
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Első lépések a tudatos építkezés felé
Előre határozzuk meg a dimenziókat, fázisoltan haladjunk!

Projektindítás és az informatikai terület jelenlegi 
helyzetének felmérése a Deloitte IT stratégiai 
keretrendszerének segítségével.

Az informatikai vízió felvázolása, alternatíváinak 
vizsgálata az elérendő képességek, lehetőségek, 
üzleti elvárások és iparági trendek mentén.

Részletes akcióterv készítése, és a stratégia 
végrehajtás mérési rendszerének kialakítása.

HELYZETFELMÉRÉS JÖVŐKÉPALKOTÁS AKCIÓTERV

VÍZIÓ ÉS VÍZIÓ ÉS 

Honnan? Hova? Hogyan?
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KAPCSOLÓDÓ
TERÜLETEK

ÜZLETI
SZOLGÁLTATÁSOK

TECHNOLÓGIAI
ALAPOK

Praktikus fókuszpontok családi vállalatok számára

IT FOLYAMATOK, FOLYAMATOS FEJLESZTÉS

• Virtualizáció

• Felhő (cloud)

• Automatizáció

• Monitoring

• IT biztonság, jogosultságkezelés

• Adattárolás, mentés

• Workflow menedzsment

• Dokumentumkezelés, elektronikus 

aláírás

• ERP

• CRM

• Digitális ügyfélkiszolgálás

• Folyamatmenedzsment

• Adatmenedzsment

• Projekt-portfólió menedzsment

• Tesztmenedzsment

• BCP

• Biztonsági kontrollok

VÁLLALT FOLYAMATOK
STRATÉGIA

VÁLLALT FOLYAMATOK
KOMPETENS SZAKÉRTŐK
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