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Uzleti folyamatok tamogatasa generativ Ml technolégiaval
Kiss Gergely — Attrecto Zrt. | alapito

Emberként hogyan allitjuk szolgalatunkba a technoldgiat?

A 60-70-es évek 6ta a szamitastudomany vagy szamitdstechnika elképeszt6 sebességgel fejlédik, mert
a rendszerek OsszetevGinek teljesitménye kiilon-kiilon is egy-egy exponencidlis gorbe mentén irhaté
le, a rendszerek egésze tekintetében pedig az exponencialis gorbék 6sszeszorzédnak. Az exponencialis
novekedésre az jellemz6, hogy sokdig nem tlinik fel, aztan egyszer csak hirtelen megugrik. Hasonlit az
IQ fejl6déséhez, ahol a 0-tdl a 110-es atlagig jutottunk el a tarsadalomban.

A 2010-es évek elején az okostelefonok megjelenésével elvesztettilk a képességiinket arra, hogy
mindent értsiink, illetve egészen pontosan a kontrollfunkciét veszitettiik el. A Google keres6 az 6sszes
kereséslinket, ezaltal a gondolatainkat, a kozeli kapcsolatainkat is ismeri. Pontosan tudja az
okostelefonok segitségével azt is, hogy egy-egy keresésnél ki tartdzkodott a kdzellinkben. A valtozdsok
olyan gyorsan torténnek, hogy nem lehet lekdvetni 6ket még IT fejleszt6ként sem.

Al: az atfogd, sok mindent tartalmazd, sokféleképpen értelmezhet6 fogalom

Gép tanulas: algoritmusok gyljteménye, egy vaz adatokkal torténé feltdltése, ami megtanulja az
Osszefliggéseket. Sokféle algoritmust hasznalhatunk. A neurdlis halézatok a legerGsebb algoritmus
tipus. A legtdbb ilyen halézat mélytanulasi hdldézat, mely a nagyfokd szamitasi kapacitasnak
kdészonhetben bonyolultabb eredményekre képes.
Generativ Al: sokféle neurdlis halézatot haszndl, melynek eredményeképpen valamit elSallit pl.

o képeket (Dall, Midjourney)

o szoveget (OpenAl, Google)

o beszédbdl szoveget (speech to text algoritmusok pl. adott hangon tébb nyelven)

e vagy kddokat (Github Copilot)

o  DE! kritikus infrastruktura terveket is el6 lehet allitani vele (pl. vizm(veknek)

Uzleti folyamatok tamogatdasa generativ Al technolégiaval

< A Chat GPT 2022 nov. 30-an jelent meg, most egy éves. Amikor a chat gpt-vel dolgozunk, akkor
utasitjuk a mogotte allé modellt, hogy tegyen meg valamit. Ugy hasznéljuk, ahogy nekiink jo.

% chat.openai.com (GPT 3.5) ingyen elérhet, azéta megjelent a GPT 4, ma pedig a GPT4 turbo

% 3.5-0s modell: nem nyerne felvételt a Harvardra, mert 38%-o0s eredményt értek csak el vele a
felvételi teszten, de a 4-es modell mar 80%-os eredményt produkalt!

< GPT 4-t6l felfele: multimodalis rendszer, mely nemcsak szoveget tud olvasni, hanem Ilat is, s6t
a latottakat értelmezni is tudja. A hallucinacié azonban a chat GPT-nél is eléfordul, vagyis nem
szabad készpénznek venni, amit mond! Nem bizhatunk meg benne teljesen, a kritikai
érzékiinkre szlikség van!

A neuralis halé alapvet6 tulajdonsaga, hogy nem lehet beleldtni. A GPT mogott 165 mrd
szambdl allé neuralis hald (0-1 kozotti szamok) all, ami nem kel dntudatra, vagyis emberi
tulajdonsaggal nem ruhazhatjuk fel. 128.000 token = 100.000 sz6: megjdsolja a kovetkez6 szot
és felajanlja. A humor emberi dolog? A GPT 4 mar képes ra!l

< Prompt engineering: ezek a hozzavaldim, adj hozzajuk egy receptet!

% LLM: nem szabad varialni, egyértelm{ témondatokat érdemes hasznalni, konkrét kérdéseket

kell feltenni. Minél tobb részletet adunk meg, példakat is felhaszndlva és minél jobban

lebontjuk a bonyolult feladatokat egyszertibbekre, annal jobban mikodik. Példa: Kedves chat
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gpt! Vezesd le 5 lépésben, hogy miért ezt valaszoltad. A logikai Iépéseinket is megadhatjuk
neki, s6t dnkorrekcidra is képes!

Coursera (ingyenes képzés): 17 dranyi vided, mely megtanitja, hogyan tudunk hatékonyan
dolgozni a chat gpt-vel. Osszetett prompt alapu alkalmazasokat fogunk tudni létrehozni izleti
és oktatdsi célokkal a kurzus elvégzése utan!

A gyakorlati felhasznalas esetei:
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Ugyfélszolgélati chatbotok: segithetnek az ligyfélnek végig menni a folyamatokon (pl. bankok
esetében a hitelfolyamaton)

Szabdlyozdasi dokumentumokat tudunk késziteni (pl. ESG)

A marketing terlletén az egyedi tartalom elGallitdsdnak hatarkoltsége a nulldhoz fog
kozeliteni a kdvetkez6 években. Egyedi Gzeneteket fogunk kapni: személyre szabott szoveget,
videdt, lizenetet, mindezt elhanyagolhaté koéltséggel — kulcstechnolégial!

DealPage.ai: a bemeneti oldalon a cég technolégiai dokumentumait + RFP és RFQ
dokumentumokat fogad be, majd ezeket 6sszegyurva outputként ajanlatokat készit.
Trellus.ai: értékesitd Ggynokok munkajat elemzi, 6tleteket ad arra vonatkozdan, hogy mit
valaszoljanak az ligynokdk, hogyan beszélgessenek az tigyféllel. GDPR szempontbdl lehet,
hogy megkérdéjelezend6, hiszen a robotok bekapcsolddnak a telefonos hideghivasokba.
Raaddsul egy Al biztos, hogy barkit meg tud gy6zni a telefonban, tehat nem biztos, hogy
etikus!!

Thenextrembrandt.com: 50 Rembrandt képbdl el6allitottak egy 51. képet.

A jog az emberek kozotti viszonyokat kezeli, a gépek még nem szerepelnek a
jogszabalyozasban (ld. 6nvezetd jarmlvek vagy gép altal végzett miitétek): a fejlédésnek
ezen az Utjan az emberiségnek egytt kell végig menni.

Egy biztos: az Al Haszndalataban a hatar a csillagos ég!!

Az dsszefoglalot készitette: Nagy Krisztina Zsuzsanna, ligyvezeté titkar, FBN-H Egyesiilet
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