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Modern IT olcsdn, gyorsan, jol?
Szathmary Andras — Deloitte Uzletviteli és technoldgiai tanacsadas | igazgato

Az elvarasok klasszikus harmasa

Az IT fejlesztések és dltaldban véve a projektek esetében klasszikusan harom elvaras figyelhet6 meg a
tulajdonosok részérdl: legyen a fejlesztés olcsd, gyors és jo! Ez a klasszikus harmas azonban nem
kivitelezhetd, ezért az optimumra kell toérekedniink, projektenként mérlegelve, hogy az adott esetben
mely dimenzié a prioritds. A modern IT célja a vallalati rendszerek fenntarthaté és integralt
mkodtetése, ésszerl igényeken keresztiil, ahol mind a hdrom tényezé kulcsfontossagu. Ha a
tulajdonos az IT rendszer kivalasztasaban érzelmek alapjan dont (pl. cégvezetd barat ajanlasara), akkor
altaldban nem torténik meg a valds igények pontos felmérése! A fenntarthatdsag tekintetében nem
art tisztaban lenni a szervezetiink képességeivel és a cégen beliili kompetencidkkal, ha hidnyossagaink
vannak, akkor az IT fejlesztést megel6zG6en vagy legkés6bb azzal parhuzamosan ki kell kiépiteni ezeket.
Az integraciéval pedig a folyamatok sebességén, az emberi hibak aranyan lehet javitani — ezen a téren
sokszor a nagyvallalatok is kihivasokkal kiizdenek.

A Deloitte globalis és helyi szinten is végez kutatasokat, az utébbi 1-2 év harom jelentGsebb kutatdsa:

1. Tech Trends 2022, 2023: mindkét évben felmérés tortént a technoldgiai vezet6k kozott, az
eredmények megmutatjak a kovetkez6 14-18 hénapra vonatkozé varakozasaikat.

2. Global Technology Leadership Study: 2 évente elvégzett kutatds, amely sordan 2022-ben kozel
1200 valasz érkezett (technoldgiai vezet6k, vallalatvezeték).

3. IT koltségvetés felmérés: az el6z6 felmérések eredményeit egésziti ki regionalis és magyar
eredményekkel.

Kirajzol6do technoldgiai trendek

> Felh6: 10-15 éve veliink van, de Magyarorszagon még mindig van benne névekedési potencial.
A kezdeti — f6leg adatbiztonsaggal kapcsolatos - kételyeket a gy(il6 tapasztalatok fokozatosan
eloszlattdk, emellett a nagy szolgaltatdk kiépitették eurdpai adatkdzpontjaikat is, amik tisztabb
helyeztet teremtettek a jogszabalyi megfelelés terén. Az eredendéen infrastruktura
hangsulyos funkcié egyre inkdbb tolddik az alkalmazasok felé, ma mar nagyvallalati
alaprendszerek épiilnek ra (pl. SAP, SalesForce).

» Mainframe rendszerek: néhany éve sokan igyekeztek ezeket az ,Gskoviilet” rendszereket
Ujakra cserélni, am ezek a projektek tul komplexnek és koltségesnek bizonyultak, igy még
mindig haszndlatban vannak. Hatranyuk, hogy nehezen ,hivhatéak” kiviilrél, azonban a
modern integraciés technoldgidknak kdszénhetGen ez ma mar nem jelent akadalyt, igy akar uj,
kiils6leg fejlesztett funkciok szamara is biztos alapot nyujthatnak.

> Képességalapu szervezet: Egy j6 IT szakember aranyat ér! Ma a tehetséggondozasra, a
karrierutakra nagy figyelmet kell szentelni.

> Automatizalas: az Uzleti tevékenység mellett az IT feladatokon beliil is minél tébbet érdemes
sztenderdizalni, majd automatizalni, hogy noveljik az IT hatékonysagat és csokkentsiik az
egyes szolgdltatasok piacraviteli idejét.

» 5@, 10T, drénok: a digitalis technoldgiak egyre nagyobb szerepet kapnak az tizletvitelben, ezzel
is ,kiterjesztve az IT hataskorét”, ebbél kovetkezGen az ezeket futtaté informatikai hattér
(hardver eszk6zok, haldzatok stb.) megbizhatdsaga és elérhetbsége is felértékelSdik.

Mesterséges intelligencia: a j6v6 technoldgiaja, ami mar itt van vellink. Privat funkcidkon keresztil is
érdemes kisérletezni vele, azonban érdemes mar most azon gondolkodni, hogyan tudjuk beépiteni az

FELELOS CSALADI VALLALATOKERT 1



Internal

34. K&H Csaladi Vallalatok Klub 2023. 11. 22.

¢CFBN

Uzletviteliinkbe, miben segithet, mert az Ml hatékony hasznalata a jovébeli siker zaloga lehet, iparagtdl
flggetlendil.

A Leadership study eredményei
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Legyen egy atgondolt, hosszutavu lizleti stratégiank, ami egyszerUsiti a dontési folyamatokat
és tiszta portfoliot eredményez. Az IT stratégiat az Uzleti stratégiahoz kell illeszteni.

Fontos a céltudatos vezetés: a kollégak (tehetségek) megtartasdhoz a vizio feltétlendl
szlikséges, mert a fiatalok agilisan valtanak munkahelyeket, a holtig tartd foglalkoztatas ideje
elmult.

FelelGsség a technoldgian tul: egyre tobb okoseszkdz és okosmegoldas all rendelkezésre (pl.
szenzorok a gydrban, mez6gazdasagi termelésben stb.), a technoldgiai infrastruktura fejl6dése
pedig a vezetGk szerepét is atalakitja. Az IT vezet6knek a technikai hattéren tul az arra épilé
Gzleti m(ikodéssel is tisztaban kell lennie.

Multimodalis szallitas: a vallalatunkndl bevett szallitdsi moddszertantdl fliggetlendl
alkalmasnak kell lennie az IT-nak arra, hogy az ettél eltér6 megkozelitéssel érkezd
partnerekkel, beszéllitékkal is megtalalja a k6z6s hangot és a lehet6 megmagasabb szintd, akar
madszertanokon (pl. vizesés, agilis, hibrid) ativeld szallitasi képességet épitse ki.

A vdllalati transzformdcid helyett transzformativ vezetés sziikséges: a technoldgiai vezetGknek
kapacitdst és képességeket kell épiteniiik a vallalaton belil ahhoz, hogy alkalmazkodni
tudjanak a valtozdsokhoz. Miel6tt nagy |éptékl transzformdcidba kezdiink tartsunk
onvizsgdlatot, mert lehet, hogy ezen alkalmazkoddképesség fokozdsa vagy mds irdnyba
terelése is elegendd egy komplex transzformdcié helyett.

Az IT koltségvetési felmérés eredménye

Novekvd technoldgiai kiadasok: 3,3% koril mozgott 2 éve, tavaly mar 5,5% volt, idei adat még
nem all rendelkezésre. A ndvekedés szinten minden ipardgat érintett, ezek kozill is
kiemelkedett a pénzligyi szolgaltatd szektor.

Alaprendszer modernizacié: a mainframe- és egyéb alaprendszerek, kornyezetiik
modernizacidja elkerilhetetlen. A feladat Osszetettségébdl kifolyolag az IT vezeték
tobbségének az ezekkel kapcsolatos feladatok jelentik a legnagyobb kihivast a mindennapok
sordn.

BAviil6 IT vezetés: a megkérdezett cégek 50%-andl van kinevezett CTO (Chief Technology
Officer), aki az IT és technoldgiai kérdések igazgatdsagi-szintl képviseletéért felel. A
valaszadok 25%-a ugy nyilatkozott, hogy a digitalizaciot CDO (Chief Digital Officer) vezeti naluk,
akinek a fékuszpontja a digitalizacios vizio megalkotasa és annak végrehajtasa.

IT értékteremtés: nagy kihivas a technoldgiai beruhazasok hatdasanak mérése, mivel ezek
sokszor indirekt modon jarulnak hozza az értékteremtéshez. Sok esetben tisztan pénzigyi
mutatok alapjan torténik (pl. projekt koltsége, kozvetlen megtakaritas stb.), amivel nem
mindig értékelhet6ek megfelel6en a hosszutavu vagy indirekt hatasok. Ez kedvezétlen képet
mutat az IT projektekrdl, azt a benyomast keltve, hogy elhanyagolhaté haszon mellett , viszik
a pénzt”, ezért fontos kidolgozni egy az adott vallalatra szabott mérési rendszert, ami
transzparens és objetkiv képet ad.

Rugalmas koltségmenedzsment: a porosz és angolszasz modellnél is jellemzd az IT kiadasok
és a projekt portfolié éves tervezése, ,kébe vésettsége”. Ez korunk impulziv valtozasai mellett
nem biztosit kell6 rugalmassdgot a valtozdsokra valdé reagdlashoz, végeredményben
versenyhatranyt okoz az agilis versenytarsakkal szemben.

Kulcsiizenetek
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Technoldgiai stratégia: fontos az Gzleti és IT stratégia 6sszehangoldsa, emellett nagy figyelmet
kell forditani a vallalati adatvagyon kezelésére és elemzésére, ami nagyban kdnnyitheti a
dontéshozast nem csak stratégiai, hanem operativ szinten is.

Tehetségstratégia: A felmérés alapjan Magyarorszagon a 3 leghangsulyosabb megtartder6: 1.
juttatdsi csomag, 2. rugalmas munkaidé és 3. Gzleti vizio. Régids 0sszevetésben legfontosabb
tehetségeink megtartdsa 15-20%-kal alacsonyabb sikerrataval bir, mint a kornyezé
orszagokban.

Koltségstratégia: A vallalatok globadlis technoldgiai kiadasai 2024-ben 8,6%-kal névekednek
varhatdan (abszolut értékben). A rugalmas koltség tervezés és koltség menedzsment szemlélet
el6remutatd, emellett a szakszer( visszamérés |ényeges visszajelzést ad a felhasznalas
hatékonysagara vonatkozdan.

Helyzetfelmérés - jovGalkotas - akciotervezés: Attdl fliiggetlendl, hogy valaki tervezi-e atfogd
IT stratégia Osszedllitasat, az elengedhetetlen, hogy a jelenlegi helyzetével, annak legfébb
kihivasaival tisztdban legyen (minimum egy h&térkép formajaban). Erdemes ezt alaposan
végiggondolni, 06sszegy(lijteni és leirni, hogy kés6bbi dontések meghozatala soran
emlékeztetGil szolgaljon. Ha stratégiat készitlink, akkor kdzvetkezé |épésben alkossuk meg a
viziét, majd bontsuk feladatokra. Legylink tudatosak, atekintetben, hogy melyik Iépés mihez
kapcslédik, milyen fligg6ségei vannak és milyen idGbeliséggel bir.

Praktikus fokuszpontok:

Legyen stratégiank, épitslink szakért6i gardat és folyamatosan fejlessziik a folyamatainkat.

A virtualizacid dltal az er6forras hatékonysag novelhet6.

A felhémegolddasok segitik a takarékossagot és rugalmassagot.

Az ismétl6dé folyamatlépéseket automatizaljuk.

Alkalmazzunk monitoring rendszert, hogy az IT Okoszisztéma minden rezdilésével

tisztaban legylink.

Banjunk dvatosan a jogosultsagokkal.

Az adattdroldsrél és az adatmentésrél napi szinten gondoskodni kell, egy pl. hardver

hibabdl fakadd adatvesztés az lzletlinket veszélyeztetheti.

> Az Uzleti szolgdltatdsok javitanak a napi mikodés hatékonysagan (pl. workflow
menedzsment, elektronikus alairas, digitalis tigyfélkiszolgdlas) és Uj szintre emelik a vallalat
digitalizaltsagat.

> A kapcsolddo terlletek alapjaiban befolyasoljak az IT m(ikodését, fontos az sszhang és a
kommunikacid.
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Az 6sszefoglalot készitette: Nagy Krisztina Zsuzsanna, ligyvezetd titkar, FBN-H Egyesiilet
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