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PANDEMIC
MINDEKI TANUL…

- HIGIÉNIÁRÓL

- FÉLELMEIRŐL

- KRÍZISKEZELÉSRŐL

- EXPONENCIALITÁSRÓL

- GYORS ALKALMAZKODÁSRÓL

- DIGITALIZÁCIÓRÓL

- CSALÁDJÁRÓL ☺ … 



Általános kilátások
• Volatilitás júniusig
• Negatív gazdasági környezet a következő 8 hétben 

(USA)
• A felépülés kis lépésekben várható

Élmények 
• Erős cégek megerősödnek
• Gyenge cégek túlélésért küzdenek
• Extrém terhelés a munkában.

Lehetőségek
• M&A
• Befektetés termékfejlesztésbe, 

folyamathatékonyságba, 
automatizálásba, digitalizációba.

A VILÁG LEGTÖBB HELYÉN 
HASONLÓ HELYZETEKBEN 

VAGYUNK



Korona vírus

Viselkedés változás

Vevői igény (érték) változása

Értékajánlat változtatás

Termék/szolgáltatás és 
üzleti modell változtatás

A VÁLTOZÁS CÉGES LOGIKÁJA



Partnerek Tevékenységek Értékajánlat Ügyfél kapcsolat Ügyfél 

szegmensek

Erőforrások Csatornák

Költségek Bevételek

Online?
Hogyan változik meg az 
általunk elérhető vevők 

köre?

Jelent-e plusz feladatot az 
online/kiszállítési delivery

forma.

Tudom-e 
terméket/szolgáltatást online 

eljuttatni a vevőhöz

Van-e online rendszerünk? 

Nyitottak-e partnereink a 
megváltozott környezetben 

az együttmüködésre

Kell-e az új lehetőségekhez 
új tevékenységeket 

végeznünk?

Kell-e változtatni az 
árainkon?

Változik-e az általunk adott termék 
vagy szolgáltatás értéke a megváltozott 

delivery csatorna miatt?

Milyen költségektől 
tudunk megszabadulni, 

milyen ütemben 

Tudom-e 
terméket/szolgáltatást 
kiszállítani a vevőhöz

Vannak-e új értékteremtési 
lehetőségeink a „karantén” miatt?

Kell-e az új lehetőségekhez 
új beszállítókat szereznünk?

Kell-e technológiai 
támogatás? 

Online üzem ill. 
kiszállítás költségei

Tudunk-e később 
monetizálható

előnyökre szert tenni

Tudjuk a nem kihasznált 
erőforrásainkat előrehozott 
tevékenységekkel utilizálni. 
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ÜGYFÉL-

ÉRTÉK-

TEREMTÉS

Milyen menedzsment módszertan biztosít hatékonyságot?!

LEAN

SCRUM
LEAN STARTUP, 

DESIGN THINKING



Az ügyfél érték változás validálására a Lean Startup

Üzleti modell Piaci validáció Agilis termékfejlesztés 

A cél, annak az üzleti modellnek a megtalálása, amellyel fenntarthatóan profitábilis  vállalkozás.

teljes ügyfélérték > határköltség + ügyfélszerzési költség



Na és 
amire 
otthon 
lehető-
ségünk
nyílik…


